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Capitolul1
Introducere

Intrebarile pe care le pune psihologia sociala intrigd umanitatea, iar una
dintre acestea este: ce proportie din realitatea sociali in care triim este doar in
mintea noastri?

Raspunsul la aceasti dilema se bazeazi pe concluziile la care a ajuns aceasti
stiinti. Comportamentul nostru in societate nu este conditionat doar de realitatea
obiectiva, ci si de felul in care o interpretim si o internalizim conform propriilor
valori si propriilor mentalititi. De pilda, in timp ce remarcile rauticioase dintr-un
cuplu recent casitorit pot fi puse pe seama unei zile dificile, neintelegerile dintre
persoanele angajate intr-o casnicie de durati se pot atribui unei dispozitii emotionale
negative generalizate, iar conflictul este predispus la a se agrava. Cu adevirat asa stau
lucrurile in realitate sau este doar o presupunere, o ipotezd? O alta intrebare frecvent
avansatd att in mediul academic, cat si in viati de zi cu zi, este in ce masura indivizii
pot da dovadi de un comportament violent atunci cind sunt indemnati ctre el?

Desigur — in multe arii ale stiintei, miile de studii si concluzii ale
cercetitorilor pot fi restrdnse la citeva idei principale (spre exemplu, biologia
studiazd selectia naturald si capacitatea de adaptare, sociologia construieste
teorii bazate pe observarea structurilor si a organizirii sociale). in ceea ce
priveste psihologia sociald intrebarea esentiald este urmitoarea: care sunt
principalele fundamente ale acesteia ce vor reusi sa reziste timpului, dupa ce
majoritatea detaliilor vor fi probabil uitate?

Cu siguranti raspunsurile nu pot fi sintetizate in citeva randuri, insi
dovezile stiintifice adunate riguros in ultimii zeci de ani indica prezenta
urmdtoarelor concepte cu valoare paradigmatici:

Ne construim propria realitate sociali.

Persoanele simt nevoia intrinsecd, natural, de a gasi o explicatie pentru
comportamentul celor din jur, de a-l1 asocia cu un efect al unei cauze si, prin
urmare, de a-1 face si capete o anumitd normalitate, predictibilitate, pentru a
nutea fi susceptibil controlului. Reactiile oamenilor in situatii similare pot sa
< “re cziorita modului diferit in care acestia gindesc (frecvent, putem reactiona

SL ostiinzie atunci cénd cineva cunoscut ne spune ceva ce nu ne convine sau
putem pune acest lucru pe seama unei zile proaste).

15



Suntemcicu totii niste oameni de stiintd intuitivi care explicd
comportamentul semenilor, de obicei cu destuld viteza si acuratete incat sa se
potriveasca cu nevoile noastre cotidiene. Comportamentul unei persoane este
usor de observat si il atribuim personalitatii acesteia. De exemplu, atunci cand
vedem cé o persoanad vorbeste nepoliticos intr-o situatie, putem presupune ca
aceasta se va purta urdt si cu noi si, cel mai probabil, o vom evita.

La fel de mult conteaza si parerea, precum si explicatiile noastre despre
i imisti? Ne vizualizam a fi in controlul evenimentelor din
uperiori sau inferiori? Raspunsurile pe care ni le oferim

e<ie Iivehanl ne IndldenisazE emotiile si actiunile.

I=zteitiz moastra sociald este de cele mai multe ori puternica, dar,

smeinrl, perronloasd,

Immaitiz de moment contureaza fricile, impresiile si relatiile noastre. Ea
ssie ooz care influenteaza presedintii in situatii de criza, pariorii la masa de joc,

jurziii cénd iau decizii si recrutorul cand angajeaza.

Intr-adevar, psihologia dezvaluie o fascinanti minte intuitiva in esenta.
Aceasta, Impreund cu memoria si atitudinile functioneaza pe doud planuri, unul
constient si deliberat, iar celdlalt inconstient si automat. Acest fenomen este
supranumit de catre cercetitori ,,dubla procesare” si valideazd afirmatia:
cunoastem mai multe decéat suntem siguri ca stim. Conform studiilor avansate,
experimentdm o procesare automatizata, beneficiem de o memorie implicita si cu
totii avem capacitatea de a ne autoinvata, precum si pe cea de a clasifica
comportamentele celorlalti (Brehm & Kassin, 1996).

Intuitia are insa si latura sa periculoasa. Pe masuri ce Inaintdm in viata,
mai mult pe pilot automat, gandim intuitiv probabilitatea lucrurilor in functie de
numeroasele tipare ce ne vin in minte. Un bun exemplu in acest caz il reprezinta
evenimentul 11 septembrie care a marcat vizual, din cauza imaginilor cu
avioanele prabusindu-se, mintea unei mase considerabile de indivizi. Astfel,
multi oameni au preferat sa conducd pe distante mari mai degrabd decat sa
zboare cu avionul, in ciuda faptului ci studiile prezinta zborul cu avionul ca fiind
de 230 ori mai sigur decat calatoria intr-un vehicul motorizat (National Safety
Council, 2012).

Chiar si intuitia despre propria persoanad ne poate insela adesea. Ne
incredem instinctiv in memorie mai mult decat ar trebui, uneori ne interpretam
gresit gandurile sau negdm faptul cd ele ne pot afecta unele experiente
(Brigham, 1986).

16



Influenta sociald ne modeleaza comportamentul.

Marele filozof Aristotel spunea ci noi oamenii suntem animale sociale.
Vorbim si gAndim in cuvinte invitate unii de la ceilalti, tAnjim dupi conexiune,
apartinere si o reputatie demni. Relatiile sunt o parte esentiali din ceea ce
reprezinti a fi om.

Fiind creaturi sociale, rispundem la contextul imediat. Uneori presiunea
unei situatii ne determini si ne comportim contrar idealurilor proprii. intr-adevar,
situatiile nocive puternice coplesesc intentiile bune, ficind oamenii sa fie de
acord cu contexte impregnate de falsitate sau cruzime. Bazat pe acest concept,
sub influenta nazistd, multe persoane de bun-simt au devenit instrumente ale
evenimentelor Holocaustului. in timp ce, in alte situatii (cum ar fi dezastrele
naturale), oamenii au debordat de generozitate si compasiune, ficind
nenumdrate donatii de alimente si imbricaminte, iar voluntarii neintirziind
sd apara.

Factorul cultural contribuie la definirea situatiilor. Standardele noastre
privind promptitudinea, sinceritatea si chiar imbricamintea variazi in functie de
propria culturd. Indiferent daca preferam modelul unui corp suplu sau voluptos,
acest lucru este in strinsa conexiune cu locul in care triim. La fel este si in cazul
in care preferim si definim justitia sociald ca fiind egalitatea noastrd sau
echitatea noastrii — acest lucru se realizeazi in functie de ideologia formati.
Chiar dacd avem tendinta de a fi expresivi sau, dimpotrivi, rezervati, acest lucru
depinde partial de cultura si de etnia din care facem parte. Fie ci ne concentrim
in primul rand pe noi ingsine, pe nevoile personale, pe dorinte, pe idealuri sau ne
axam mai degrabd pe familie si pe grupurile comunitare, acest fapt este
influentat socio-cultural. Hazel Markus (Plaut & Markus 2005) afirmi ci
oamenii sunt, mai presus de toate, maleabili. Cu totii suntem adaptati la
contextul nostru social, iar atitudinile si comportamentul nostru sunt modelate
de fortele sociale externe.

Atitudinile §i  dispozitiile ~personale cu implicatii asupra
comportamentului ne aratd cd oamenii nu sunt simple tipare pasive, prin urmare
resursele interne sunt importante. Atitudinile si dispozitiile noastre interioare
afecteazi comportamentul nostru. Spre exemplu, atitudinile politice influenteazi
comportamentul de vot, cele privind minorititile predispun sau, dimpotrivi, nu
predispun la discriminare, iar atitudinile fatd de cei sdraci motiveazi dorinta de
a i ajuta. Important de mentionat este faptul ca, in fata aceleiasi situatii, indivizii
pot reactiona diferit, avind la baza dispozitia personala.
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Constienti(de inconvenientele conflictelor de tot felul, de la cele
familiale, parteneriale, la cele colective (economice, profesionale, socio-
culturale, interetnice, interreligioase), oamenii au incercat mereu si-si explice si
sa gestioneze rezolvarea, negocierea sau depasirea crizelor de relatie. Ei aspira
legitim la armonizarea si optimizarea interactiunilor, relatiilor si comunicérii in
viata cotidiand. Ei se asteaptd si uneori chiar se manifestd astfel incat sa
dobindeascd un grad cit mai mare de control pe propria viatd, de libertate si
implinire individuala si colectiva. Numai cé lucrurile nu se intdmpla intotdeauna
pe masura expectantelor, dorintelor, fanteziilor, atribuirilor, influentelor si
comportamentelor asumate. Experientele de relatie contin tot attea capcane,
céte promisiuni de succes si satisfactie. Interactiunile pot fi in egald masura factori
de progres, dar si de regres al cunoasterii si al evolutiei personale si sociale.

Cognitia sociala, comunicarea si comportamentul relational continud sa
ramand marile provocari ale umanitatii. Bazate pe atractie sau respingere, pe
cooperare sau competitie, degenerand frecvent in conflicte, uneori
ireconciliabile, relatiile interumane au oscilat de-a lungul istoriei cam in jurul
acelorasi patternuri, modificAndu-se si nuantdndu-se, devenind din ce in ce mai
complexe, in pas cu transformdrile civilizatiei. Aceasta nu inseamna cd
metamorfozele survenite la nivelul interactiunilor, comunicarilor, atitudinilor,
normelor, valorilor, ideologiilor, stereotipurilor, reprezentarilor sociale si, mai
ales, la nivelul comportamentelor sociale sunt si cele mai bune, dacd nu cumva,
cu cét lucrurile au devenit mai complicate, cu atat si riscurile unor pierderi
calitative au crescut. Balanta precara dintre comportamentul prosocial si cel
antisocial in perioada actuala, peste tot in lume, sta marturie in acest sens... Iar
costurile somatice, psihologice si sociale ale dezechilibrelor produse sunt, fara
indoiala, pe termen lung si prescriu o dinamicad specificd a dezvoltérii si
structuririi scenariilor de viat individuala si colectiva. in orice caz, modificarile
interactionale sunt in pas cu timpul si contextul istoric, economic, socio-cultural
si ideologic.

Comportamentul social este addnc inrddacinat din punct de vedere
biologic. Psihologia sociala din secolul XXI ne oferd o perspectiva tot mai larga
asupra fundamentelor noastre biologice comportamentale.

Natura si educatia formeazd fmpreund cine suntem. Natura umand
mostenitad ne predispune sa ne comportam in moduri care i-au ajutat pe stramosii
nostri sd supravietuiasca si s& se reproducd. Multe dintre aceste comportamente
sociale reflectd o intelepciune biologica profunda. Natura ne da, de asemenea, o
capacitate enormd de a invata si de a ne adapta la medii variate. Suntem sensibili si
receptivi In toate contextele sociale. Daca luam in considerare cé fiecare eveniment
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psihologic_este simultan si un eveniment biologic, atunci putem examina si
neurobiologia care sti la baza conduitei sociale (Brehm & Kassin, 1996).

- Neurostiinta sociald afirmi c8, pentru a intelege comportamentul uman,
trebuie sd luim in considerare atit influentele biologice, cit si pe cele
psihologice. Mintea si corpul formeaza un sistem intreg si complex, oamenii
fiind organisme bio-psiho-sociale, ce reflectd interactiunea dintre toate aceste
influente. Exemple concrete ale legaturii directe dintre cele trei componente
sunt, de pildd, hormonii de stres, ce afecteaza modul in care ne simtim si
reactiondm 1in diferite situatii si contexte sociale, iar o dovada elocventi este
sprijinul social ce imbunititeste sistemul imunitar.

Principiile psihologiei sociale sunt aplicabile in viata de zi cu zi.
Psihologia sociald are potentialul de a face vizibile influentele subtile ce ne
ghideaza gandirea si conduita si oferd, de asemenea, multe idei despre cum si
ne cunoastem mai bine, cum si cistigim prieteni si cum si transformam bratele
incrucisate in brate deschise si primitoare.

fn mod evident, psihologia sociald nu se rezuma la propria persoani, ci
se extinde in ramuri mult mai mari. Principiile de gindire si influenti sociala au
implicatii asupra sénitatii si bunastarii oamenilor, asupra deciziilor judecitorilor
in sala de judecata si asupra comportamentelor ce vor permite un viitor uman
durabil.

Una dintre ramurile in dezvoltare ale psihologiei sociale actuale, aflati
in interferentd cu psihopatologia individuald, se contureazi a fi in prezent
psihopatologia sociala. Studiul fenomenelor care privesc modificari, blocaje,
distorsiuni si perturbari cognitive, relationale, atitudinale si comportamentale cu
impact patogen asupra grupurilor si colectivitatilor intrd din ce in ce mai mult
sub focusul observatiilor empirice si al cercetirilor sistematice.

in acest tratat ne propunem si deschidem o perspectivdi mai larga
asupra unora dintre aceste fenomene psihopatologice sociale, fara intentia de
a epuiza identificarea, diagnoza si analiza tuturor consecintelor posibile ale
acestora in evolutia societatii. Ni se pare Insd important si prezentam céteva
dintre tematicile prioritare cu impact psihosociopatogen pe termen lung,
derivate sau care Insotesc meandrele evolutive ale umanititii, precum si costurile
biologice si psihosociale. Acorddm un spatiu consistent in interiorul capitolelor
acestei cdrti problematicilor agresivititii, deviantei comportamentale, patologiei
liderului, grupurilor si colectivitatilor, panicii morale, excluderii sociale, precum
si violentei prin mass-media sau noilor forme de agresiune si manipulare
colectiva prin internet. Explicatii si argumentatii din perspectiva neurostiintelor
sociale si psihologiei evolutioniste vin si intregeascd tabloul fenomenelor
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abordate, in scopul facilitarii raspunsurilor posibile la intrebarile suscitate de
noile sau mai vechile forme de patologii sociale. Toate fac parte din cotidian si
necesitd noi forme de intelegere, cunoastere, evaluare si gestionare intr-o
paradigma prosociala.



Capitolul 2
Aspecte metodologice

In cercetarea psihologiei sociale s-a pus problema obiectivititii acesteia,
avand in vedere faptul ci psihologii sunt, ca noi toti, fiinte umane influentate de
propriile valori si convingeri. In stiinta ins3, asa cum se intdmpla si in instantele
de judecati, dovezile determini verdictul.

2.1. Metode de cercetare: cum practicim psihologia sociali?

Psihologii sociali, prin activitatea lor, urméresc sa aducd imbunititiri
vietii umane prin céutarea continua de solutii si rezultate, frecvent in urma
aplicirii de teorii §i ipoteze testate in experimente efectuate in diferite medii, de
cele mai multe ori naturale, in care se manipuleazi unul sau mai multi factori in
conditii controlate.

Existd la majoritatea oamenilor o tendintd naturali de a observa
atitudinile si comportamentele semenilor, astfel formandu-si adesea pireri
despre acestia, precum si despre relationare in general. Diferenta consti in faptul
ca cercetitorii sociali realizeazé acest lucru mult mai meticulos, avand la bazi
un sistem de teorii, pe care le aplica ulterior in experimente sociale miniaturale.
Astfel de experimente au avut ca subiecti in jur de 8 milioane de oameni, iar
rezultatele au fost expuse in circa 25.000 de studii pana in prezent (Richard et
al., 2003).

2.2. Formarea si testarea ipotezelor

Stiinta se foloseste de conceptul de ipoteza sau predictie. In urma
observatiilor sistematice sau a speculatiilor, se formuleazi o ipoteza. Plecand de
la o ipotezd se pot forma diverse predictii, iar aceste predictii provin din
evenimente observabile si mésurabile.

De exemplu, putem avea ipoteze pornind de la faptul ci birbatii sunt mai
buni conducitori auto fatd de de femei. Aceasta ipotezi poate fi testatd empiric
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prin testarea performantelor acestora, testdnd separat subiectii de gen masculin,
respectiv subiectii de gen feminin.

Cu sigurantd, putem spune ca testarea empiricd poate duce la infirmarea
ipotezelor, iar acest lucru poate avea ca rezultat respingerea sau refacerea
acestora de cétre cercetator.

Daci ipoteza este sustinuti, se pot genera mai multe ipoteze concrete si
reale.

O caracteristicd importantii a metodei stiintifice este repetitia, prin care
se evit posibilitatea ca un rezultat si fie doar efectul unei situatii circumstantiale
in care s-a realizat testarea — in acelasi timp, repetitia protejand impotriva
hazardului.

Pentru analistii sociali, studiul dezvoltérii §i existentei umane constituie
o adeviratd pasiune, prin care acestia isi pot aplica teoriile dezvoltate din
organizarea conceptelor si a descoperirilor realizate in scopul descifrarii
secretelor umanitatii.

Teoria, ce serveste drept punct de pornire in cercetare, rezida intr-un set
integrat de principii care explicd evenimente studiate anterior, acestea fiind
considerate stenograme stiintifice (Kimble, 1990a,b).

Pentru cercetitori, faptele si teoriile sunt foarte bine delimitate. Astfel,
faptele sunt actiuni reale observate, iar teoriile reprezintd ideile rezumate si
explicate ale acestora (Myers, 2010).

Teoriile nu doar rezuma, ci implica si previziuni verificabile, numite
ipoteze. Acestea, la randul lor, servesc mai multor scopuri. in primul réand,
permit testarea unei teorii prin sugerarea modurilor in care ar putea fi confirmata
sau infirmatd. in al doilea rand, directioneazi cercetarea, acoperind aspecte
neobisnuite, ce 1i pot surprinde si pe investigatori. in al treilea rand, o buni
caracteristica predictiva a teoriilor le poate oferi si o conotatie practicd (Brehm
& Kassin, 1996).

O reprezentare clard a acestor concepte se poate realiza cu ajutorul unui
act imaginativ. Pornind de la un fapt real observat, de exemplu, cd oamenii care
practicd vénitoarea realizeazi, de obicei, acest lucru in grupuri, putem si
rezumidm o teorie cu o ipotezd verificabild: in grupuri, sub aspectul
anonimatului, indivizii sunt mai predispusi sa isi diminueze inhibitiile. Aceasta
previziune ar putea fi verificata intr-un experiment de laborator. Dacd rezultatele
experimentului confirma teoria, atunci aceasta poate fi folosita practic. Factorii
ce determind o teorie buna sunt concentrarea eficace a observatiilor, precum si
predictiile clare folosite pentru a confirma sau modifica teoria sau pentru a
genera noi arii de explorare.
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In psihologie, exista douia mari metode de verificare empiricd a
ipotezelor: metoda experimentald si metoda non-experimentald, fiecare
dintre aceste metode avind avantaje si limite specifice. Pentru verificarea unei
ipoteze avem in vedere o serie de factori, precum disponibilitatea resurselor
necesare cercetirii, etica metodei de cercetare si alte elemente care pot influenta
verificarea ipotezei. Daci in urma verificirii o ipoteza este confirmati, creste
increderea in validitatea rezultatelor obtinute. Folosirea unor metode adiacente/
conexe reduce posibilitatea ca rezultatul obtinut si se datoreze unei anumite
metode, iar repetitia efectuatd de mai multe echipe de cercetare ajuti la evitarea
tendintei cercetitorului de a se implica personal prin prisma teoriilor in care
crede si care pot dduna interpretérii obiective a rezultatelor obtinute.

2.3. Metoda experimentala

Cercetarea experimentald presupune manipularea unor factori cu scopul
de a se observa efectele acestora. Dificultatea deosebirii cauzei si a efectului
intre evenimentele corelate in mod natural i determini pe majoritatea
psihologilor sociali si creeze simuldri de laborator ale proceselor de zi cu zi, ori
de céte ori acest lucru este fezabil si etic.

Psihologii experimenteazi construirea de situatii sociale care reproduc
trisdturi importante ale vietii noastre. Experimentul permite descoperirea
principiilor gandirii, a influentei si a relatiilor sociale. Experimentul explorativ
cu selectie aleatorie a participantilor este una dintre cele mai importante si
comune modalititi in care persoanele invatd despre mediul inconjuritor si
permite identificarea cauzelor care determind aparitia anumitor efecte,
repercusiunile fiind extrem de importante, spre exemplu, dobédndirea unui nivel
de trai satisficitor. Nu este de mirare cd experimentul sistematic este cea mai
importantd metoda de cercetare stiintifica (Kimble, 1990a,b).

Ca elemente ale experimentului se pot identifica una sau mai multe
variabile independente sau variabile dependente. Variabila independenti
(factorul) este caracteristica unei situatii care se poate schimba singura sau poate
fi manipulata pentru a produce efecte asupra variabilei dependente. Variabila:
dependentd este variabila care isi schimbi caracteristicile ca urmare a
schimbérilor variabilei independente. S& luim urmitorul exemplu — avem
ipoteza cd automobilul nostru consuma mai mult combustibil atunci cand rotile
nu sunt umflate suficient; astfel, vom putea realiza un experiment: si inregistrim
consumul mediu de combustibil, intr-o sdptimana, dupé care mérim presiunea
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