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Suntem cu tolii niqte oameni de gtiinlE intuitivi care explici
comportamentul semenilor, de obicei cu destul[ vitezd gi acuratele incAt sd se

potriveasci cu nevoile noastre cotidiene. Comportamentul unei persoane este

uEor de observat ;i il atribuim personalitSlii acesteia. De exemplu, atunci cAnd

vedem ci o persoand vorbe;te nepoliticos intr-o situalie, putem presupune cd

aceasta se va pufia urAt si cu noi si. ce1 mai probabil. o vom evita.

La fel de mult conteaze si pirerea. precum:i explicatiile noastre despre

:..- i:s::e P:r::r --::-::-s:.1 \e riz:a',',zir, a t-r in controlul evenimentelor din

'-:- .::-- \:. --..- !-::r -:...-.-=:rc:rl Rispunsurilepecareni leoferim
:::a:.:' -- . := --.--:.::'-r::-::.:.: S- aCt^Unilg.

I:tur:ta n a.Ir!:,,ciali esre de cele mai multe ori puternic[, dar,

-l :.-::1. p'*nc:1 "asi.

-::-.:., :: :t::l3r]: Ctrnrure aZd fricile. impresiile gi relaliile noastre. Ea

3::- :.: :--: -n:--;elt:aza presedintii in situalii de crrzd, pariorii la masa de joc,

-:::: ciri iau decizii 5i recrutorul cdnd angajeazd,.

intr-adevar, psihologia dezviluie o fascinantd minte intuitivi in esen!6.

Aceasta, impreund cu memoria qi atitudinile funclioneazdpe doud planuri, unul
conqtient gi deliberat, iar cel6lalt inconqtient qi automat. Acest fenomen este

supranumit de cdtre cercetitori ,,dubld procesare" gi valideazd afirmafia:
cunoagtem mai multe dec6t suntem siguri cd gtim. Conform studiilor avansate,

experimentdm o procesare automatizatd,beneftciem de o memorie implicitd Ei cu

tolii avem capacitatea de a ne autoinvila, precum gi pe cea de a clasifica
comportamentele celorlalli (Brehm & Kassin, 1996).

Intuilia are insi qi latura sa periculoasi. Pe mdsur[ ce inaintdm in via!6,

mai mult pe pilot automat, gAndim intuitiv probabilitatea lucrurilor in funclie de

numeroasele tipare ce ne vin in minte. Un bun exemplu in acest cazilreprezintd
evenimentul 1l septembrie care a marcat vizlual, din cauza imaginilor cu

avioanele prabuqindu-se, mintea unei mase considerabile de indivizi. Astfel,
mulli oameni au preferat s[ conducd pe distan]e mari mai degrabd dec6t si
zboare cu avionul, in ciuda faptului cd studiile prezintlzborul cu avionul ca fiind
de 230 ori mai sigur decAt cdlStoria intr-un vehicul motorizat (National Safety

Council,2012).
Chiar gi intuijia despre propria persoand ne poate inqela adesea. Ne

incredem instinctiv in memorie mai mult dec6t ar trebui, uneori ne interpretSm

gregit gAndurile sau negim faptul cd ele ne pot afecta unele experienle

(Brigham, 1986).
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Congtienli de inconvenientele conflictelor de tot felul, de la cele

familiale, parteneriale, la cele colective (economice, profesionale, socio-

culturale, interetnice, interreligioase), oamenii au incercat mereu s[-gi explice gi

si gestioneze rezolvarea, negocierea sau depigirea crizelor de relalie. Ei aspir[
legitim la armonizarea gi optimizarea interacfiunilor, relaliilor gi comunicdrii in
viala cotidiani. Ei se agteapti gi uneori chiar se manifesti astfel incAt sb

dobdndeasc[ un grad cdt mai mare de control pe propria via![, de libertate gi

implinire individuald gi colectiv[. Numai c[ lucrurile nu se intAmpld intotdeauna

pe mdsura expectanlelor, dorinlelor, fanteziilor, atribuirilor, influenlelor gi

comportamentelor asumate. Experienlele de relalie conlin tot atdtea capcane,

c6te promisiuni de succes qi satisfaclie. Interacliunile pot fi in egal[ mdsurd factori

de progres, dar gi de regres al cunoasterii gi al evoluliei personale Ei sociale.

Cognilia social6, comunicarea gi comportamentul relafional continui s[
rdmAnd marile provocdri ale umanitifi. Bazate pe atraclie sau respingere, pe

cooperare sau competijie, degenerdnd frecvent in conflicte, uneori

ireconciliabile, relaliile interumane au oscilat de-a lungul istoriei cam in jurul
aceloraqi patternuri, modificdndu-se Ei nuan!6ndu-se, devenind din ce in ce mai
complexe, in pas cu transformdrile civilizaliei. Aceasta nu inseamn5 c[
metamorfozele survenite la nivelul interacfiunilor, comunic[rilor, atitudinilor,
normelor, valorilor, ideologiilor, stereotipurilor, reprezentdrilor sociale gi, mai
ales, la nivelul comportamentelor sociale sunt qi cele mai bune, dacd nu cumva,

cu cAt lucrurile au devenit mai complicate, cu atat gi riscurile unor pierderi

calitative au crescut. Balanla precard dintre comportamentul prosocial gi cel

antisocial in perioada actuald, peste tot in lume, std mirturie in acest sens... Iar
costurile somatice, psihologice gi sociale ale dezechilibrelor produse sunt, fErl
indoiald, pe termen lung qi prescriu o dinamicd specificd a dezvolt[rii gi

structurdrii scenariilor de viali individual[ gi colectivd. in orice caz, modificirile
interaclionale sunt in pas cu timpul gi contextul istoric, economic, socio-cultural
gi ideologic.

Comportamentul social este ad6nc inrlddcinat din punct de vedere

biologic. Psihologia socialI din secolul XXI ne ofer6 o perspectivd tot mai larg[
asupra fundamentelor noastre biologice comportamentale.

Natura gi educalia formeaz[ impreun[ cine suntem. Natura uman[
mogtenitd ne predispune sd ne comportim in moduri care i-au ajutat pe strdmogii

nogtri sd supraviefuiasci gi s[ se reproducd. Multe dintre aceste comportamente

sociale reflecti o inlelepciune biologic[ profund[. Natura ne d6, de asemenea, o

capacitate enormd de a inv[la ;i de a ne adapta la medii variate. Suntem sensibili gi

receptivi in toate contextele sociale. Daci luam in considerare ci fiecare eveniment

psihologic este simr

neurobiologia care sr
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abordate, in scopul facilit[rii r[spunsurilor posibile la intreb[rile suscitate de

noile sau mai vechile forme de patologii sociale. Toate fac parte din cotidian gi

necesitd noi forme de injelegere, cunoagtere, evaluare gi gestionare intr-o
paradigmi prosociali.
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prin testarea perfonnanlelor acestora, testdnd separat subieclii de gen masculin,

respectiv subiecfii de gen feminin.

Cu siguranfd; putem spune c[ testarea empiric5 poate duce la infirmarea

ipotezelor, iar acest lucru poate avea ca rezultat respingerea sau refacerea

acestora de citre cercet[tor.

Dacd ipoteza este susfinut[, se pot genera mai multe ipoteze concrete gi

reale.

O caracteristici importanti a metodei gtiinlifice este repetifia, prin care

se evit[ posibilitatea ca un rezultat s[ fie doar efectul unei situalii circumstanfiale

in care s-a realizat testarea - in acelagi timp, repetilia protejdnd impotriva

hazardului.

Pentru analiqtii sociali, studiul dezvolt[rii gi existenfei umane constituie

o adevirati pasiune, prin care acegtia iqi pot aplica teoriile dezvoltate din

organizarea conceptelor gi a descoperirilor rcalizate in scopul descifr[rii
secretelor umanit[1ii.

Teoria, ce serveqte drept punct de pornire in cercetare,rezidd intr-un set

integrat de principii care explici evenimente studiate anterior, acestea fiind
considerate stenograme qtiinfifice (Kimble, 1990a,b).

Pentru cercetdtori, faptele gi teoriile sunt foarte bine delimitate. Astfel,

faptele sunt acfiuni reale observate, iar teoriile reprezint[ ideile rezumate gi

explicate ale acestora (Myers, 2010).

Teoriile nu doar rezumd, ci implici gi previziuni verificabile, numite

ipoteze. Acestea, la rdndul lor, servesc mai multor scopuri. in primul rdnd,

permit testarea unei teorii prin sugerarea modurilor in care ar putea fi confirmatd

sau infirmatd. in al doilea rdnd, directioneazd cercetarea, acoperind aspecte

neobignuite, ce ii pot surprinde qi pe investigatori. in al treilea r6nd, o bun[
caracteristic[ predictivd a teoriilor le poate oferi qi o conotalie practicd @rehm
& Kassin, 1996).

O reprezentare clard a acestor concepte se poate realiza cu ajutorul unui

act imaginativ. Pornind de la un fapt real observat, de exemplu, c[ oamenii care

practicd v6ndtoarea rcalizeazil, de obicei, acest lucru in grupuri, putem s[
rezttmdm o teorie cu o ipotez[ verificabil[: in grupuri, sub aspectul

anonimatului, indivizii sunt mai predispugi s[ igi diminueze inhibiliile. Aceast[
previziune ar putea fi verif,rcatii intr-un experiment de laborator. Dac[ rezultatele

experimentului confirmd teori4 atunci aceasta poate fi folosit[ practic. Factorii

ce determin[ o teorie bun[ sunt concentrarea eficace a observaliilor, precum gi

predicfiile clare folosite pentru a confirma sau modifica teoria sau pentru a
genera noi arii de explorare.

in psihologie.

ipotezelor: metoda e

dintre aceste metode :

ipoteze avem in vede

necesare cercetdrii. e:i

verificarea ipotezei. t
increderea in validita:,
conexe reduce posib:.

metode, iar repetilia e:

tendinlei cercetdtorul i
crede qi care pot ddun:

2.3. Metoda experin

Cercetarea exr
de a se observa efect,

intre evenimentele c

psihologilor sociali si
de cAte ori acest lucru

Psihologii erp
rrdsdturi importante

principiilor gdndirii. a

cu seleclie aleatorie :

comune modalitdti i:
permite identificarea
repercusiunile fiind er

de trai satisfEcdtor. \,
importantd metodd de

Ca elemente :
i ariabile independen:

lfactorul) este caracte:

ti manipulata pentru :

dependentd este \ a:
:chimbdrilor variabi.t

ipoteza ca automot,i.:
nu sunt umflate suficte

consumul mediu de c.
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